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de la tercera edad de Illinois

Para solicitar servicios
Si desea obtener información y derivaciones
a la agencia local correspondiente,
contáctese con la Línea de Ayuda para
Adultos Mayores:
1-800-252-8966 (toll-free)
1-888-206-1327 (TTY)
Correo electrónico: aging.ilsenior@illinois.gov
De lunes a viernes, de 8:30 a.m. a 5:00 p.m.

Departamento para las personas de la
tercera edad de Illinois
One Natural Resources Way, #100
Springfield, IL 62702-1271

Programa de
atención 

comunitaria

...ayudando a adultos mayores 
a vivir independientemente

Elegibilidad
Usted es elegible para recibir los

servicios de Programa de Atención
Comunitaria si:

• tiene 60 años de edad o más;
• se determina que, por sus

condiciones físicas, usted necesita el
servicio (es decir, que usted sufre de
una discapacidad moderada);

• es residente del estado de Illinois;
• es ciudadano norteamericano o un

extranjero legal;
• cumple con los requisitos de bienes,

lo cual le explicará el coordinador de
cuidados cuando lo visite en su
hogar, y 

• si solicita beneficios médicos.



Si califica para recibir los servicios de
CCP, la Unidad de Coordinación de Cuidados
trabajará junto a usted para determinar sus
necesidades, coordinar los servicios
adecuados en su caso y mantenerse en
contacto con usted para asegurarse de que
estos servicios sigan satisfaciendo sus
necesidades.

Servicios en el hogar
Ayuda domiciliaria brinda servicios de

tareas del hogar, como limpieza,
planificación y preparación de comidas,
lavandería, compras y diligencias varias.
Ayuda domiciliaria también puede ayudar a
los participantes moderadamente
discapacitados con tareas de cuidado
personal, como vestirse, bañarse, asearse y
seguir ciertas dietas especiales.

Servicio de día para
adultos

El servicio de día para adultos ofrece a
los adultos mayores la oportunidad de
interactuar con otras personas en un
entorno supervisado, fuera de su hogar. Los
centros del servicio de día para adultos
ofrecen una amplia variedad de actividades
sociales. Se brinda almuerzo al mediodía y
los participantes pueden disfrutar de hacer
artesanías, jugar a las cartas y clases sobre
actualidad. Algunos centros también
ofrecen orientación y fisioterapia a cargo de
profesionales capacitados. Además, los
centros del servicio de día para adultos
pueden satisfacer las necesidades de los
familiares que a veces necesitan un relevo
de las responsabilidades de cuidar a sus
seres queridos durante el día. En algunos
centros del servicio de día para adultos
fundados por el Departamento para
personas de la tercera edad de Illinois, se
ofrecen servicios especializados para

personas que sufren Mal de Alzheimer u
otros trastornos relacionados.

Servicio de Respuesta ante
Emergencias a Domicilio

El Servicio de Respuesta ante
Emergencias a Domicilio (EHRS) se define
como un vínculo de comunicación de
emergencia disponible las 24 horas para
brindar ayuda en la puerta del hogar del
participante, de acuerdo con las
necesidades de salud y seguridad y con las
limitaciones de movilidad. Este servicio se
ofrece a través de un sistema de
comunicación bidireccional por voz,
compuesto por una unidad de base y un
dispositivo de activación que el participante
lleva consigo. Este sistema
automáticamente conecta al participante
con un centro de apoyo compuesto por
profesionales. El centro de apoyo evalúa la
situación y dirige una respuesta adecuada
cada vez que el participante activa este
sistema. El objetivo de brindar EHRS es
mejorar la independencia y la seguridad de
los participantes en sus propios hogares, de
acuerdo con el plan autorizado de cuidados,
y así poder reducir la necesidad de recibir
atención permanente en el domicilio.

Compañía para adultos
mayores

Los acompañantes para adultos mayores
son voluntarios que brindan servicios de
compañía y asistencia cuando un adulto
mayor no puede quedarse solo durante
períodos prolongados de tiempo. El servicio
no sólo brinda a la persona la posibilidad de
hacer un nuevo amigo de aproximadamente
la misma edad, sino que además brinda un
relevo para el cuidador. Este servicio no
está disponible en todo el estado.

¿Quiere saber cómo encontrar los
servicios específicos que ayudarán a que
usted o un ser querido permanezca en su
hogar? 

El Departamento para las personas de la
tercera edad de Illinois quiere informarle que
ofrecemos ayuda a través del Programa de
Atención Comunitaria (CCP por su sigla en
inglés). Este programa está diseñado para
ayudarle a mantenerse independiente, en su
propio hogar, y evitar que ingrese en un asilo
de ancianos, siempre y cuando esta situación
no sea necesaria para usted. Hay una
agencia, denominada Unidad de Coordinación
de Cuidados, dentro de su comunidad, que se
especializa en los servicios disponibles del
CCP.

Unidad de Coordinación de
Cuidados

La Unidad de Coordinación de Cuidados le
enviará un coordinador a su hogar sin costo
para hablar sobre sus necesidades y
objetivos, y para ayudarle a elegir qué
servicios pueden ser apropiados para usted.
Los servicios incluyen servicios en el hogar,
servicio de día para adultos, servicio de
respuesta ante emergencias a domicilio y, en
algunas regiones del estado, compañía para
adultos mayores. 

...ayudando a adultos mayores a
vivir independientemente

Programa de
atención
comunitaria


